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ATENDIMENTO “BALCAO VIRTUAL”

7

A solicitacdao de atendimento pelo “balcdo virtual” é realizada dentro do site do Tribunal de Justica,
em sec¢do propria, acessando o endere¢co www.tjsp.jus.br/balcaovirtual.
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Comunicacdo imediata por videaconferéncia com o setor de atendimenta das unidades judiciais, popularmente conhecida por “balco”, sem necessidade de agendamento, de acordo
com a Resolucao n® 372/21, do Conselho Nacional de lustica. O projeto-piloto contempla alguns cartérios de 1# e 22 instancias do TISP, com previsio de expansao gradativa para todo
o Estado (veja a lista das unidades participantes abaixo).

E importante que, antes de solicitar um atendimento, o usuério leia todas as informag&es constantes
na sessdo “Balcdo Virtual”, como:

e hordrio de funcionamento;

e 0s servicos disponiveis neste canal;

e 0 procedimento para a solicitagdo de atendimento;

e informagdes sobre os demais canais digitais para outras atividades da Justica.

Apbds a leitura dessas informacdes, basta clicar sobre o link da unidade que deseja contatar.

Acesso ao Balcdo Virtual

Primeiro Grau

22 Vara do Juri da Capital Juizado Especial Civel do Foro Regional do Butantd
UPJ da 412 a 457 Varas Civeis do Foro Central UPJ da 1 a 37 Varas da Familia e das Sucessées da Comarca de Bauru
Segundo Grau
3° Grupo de Camaras de Direito Publico 8° Grupo de Camaras de Direito Criminal
6% e 72 Camaras 15% e 167 Camaras

16° Grupo de Camaras de Direito Privado
312 e 32% Camaras

O atendimento virtual sera realizado por meio do aplicativo “Microsoft Teams”.

Se estiver utilizando um computador, ndo é necessario instalar o aplicativo “Teams”, basta clicar em
“Continuar neste navegador”.
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@’
Baixar o aplicativo do Windows

‘ Use o aplicativo da drea de trabalho para
obter uma melhor experiéncia.

Como V?_ce dese"a Ingressar Continuar neste navegador @
na reuniao do Teams? N30 é necessario baixar ou instalar.

* Abrir seu aplicativo Teams

Ja tenho isso? V& direto para a sua reunido.

Clicar em “Ingressar agora”. Verifique se o video e o dudio estdo habilitados.

Para alternar entre “habilitado” e “desabilitado” basta clicar sobre o icone.

Micrasoft Teams

litado

itado
bilitado

Caso a solicitagcdo de atendimento ao balcdo virtual seja realizada a partir de um aparelho celular,
conectado a internet, sera preciso baixar o aplicativo “Teams” (a visualizacdo pode variar de acordo
com o modelo do aparelho):

bilitado

Ssncde Fapecisl Cives 20 Fars Regrenal 50 Butenth

URJ i 1°3 3 Varne da Famita o dos Sucessies s Can

Segundo Grau

7 Grupo o Clmares de Duwio Pibice

E possivel que vocé, ao solicitar atendimento pelo balcdo virtual, permaneca @
aguardando o inicio do seu atendimento. Um servidor do Tribunal de Justica ird

autorizar sua entrada na sala virtual do balcdo de atendimento. guem no e viral dars

que voce ingresse em breve!
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