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ATENDIMENTO
POR VIDEO

A 3° Regiao esta implantando uma nova ferramenta para tornar mais agil o
atendimento as partes e advogados: o Balcao Virtual.

A medida atende a Resolucdo CNJ n° 372/2021 e torna permanente o acessc
remoto direto e imediato dos usuarios as secretarias, por videoconferéncia.
Na 3° Regido, a ferramenta foi instituida pela Resolucdo PRES n° 407/2021.

As unidades judiciarias terao uma sala no Microsoft Teams para atender ao
publico, das 12h as 19 horas, facilitando o acesso a Justica. Na Secao
Judiciaria de Mato Grosso do Sul, o atendimento ocorre das 11h as 18h.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3742

O acesso € realizado diretamente pela
pagina do Balcao Virtual, clicando no

link desejado.

Se houver o acesso simultaneo de
Mmais de um usuario, o atendimento se
dara pela ordem de chegada (acesso a
ferramenta).

Os demais usuarios aguardarao em
uma sala de espera.

Evite utilizar o Balcao Virtual para tirar
duvidas sobre o funcionamento dos
sistemas da Justica Federal da 3°
Regido. Essa informacao esta
disponivel no status.trf3.jus.br.




Na pagina do Balcao Virtual existe

CO m O a Cessa r uma relacao de secretarias. Escolha

a qual deseja atendimento e clique
sobre o link.

O teams perguntara como deseja
Ingressar na reuniao. Escolha, de
preferéncia, a opc¢ao “Continuar
neste navegador”.

Os navegadores recomendados
sao 0 Edge Chromium e o Google
Chrome (versdoes mais recentes).



Ao acessar o link, sera apresentado um pop-up qguestionando a
permissao de utilizacao de camera e microfone. Clicar em “Permitir”.

| NSirfra O seu nome pa 'a Escolher as configuracdes de dudio e video para

Reunido agora

melhor identificacao pelo
2 - Configure o Audio e a

servidor no atendimento. == TRl el Camera, se for o caso. }

Nao esqueca de habiltar
O Microfone e a camera

3 - Ingressar ]

gquando for admitido na

sala.

ﬁn sira O nome Ingressar agora

F‘_EE Configuracdo Personaliza...



' Na hipotese de indisponibilidade

Ate n (;a O ° do link de acesso, o atendimento

sera realizado por telefone ou

presencial.
AO acessar a sala virtual e o

Paqupante ao for ?‘?'m't Ao O Balcao Virtual nao substitul
imediatamente, significa que : ..
" O sistema de peticionamento
outras pessoas estdo sendo o
eletronico, sendo vedado o uso

atendidas. No entanto, os o
servidores serao avisados da para o protocolo de peticoes.

Nnova conexao.
Aguarde. Para duvidas téecnicas sobre o

Teams, cligue agul.



https://www.trf3.jus.br/documentos/rvio/manuais/Videoconferencia_Microsoft_Teams.pdf

Durante o atendimento no balcao

BOAS P RATI CAS virtual, alguns detalhes fazem a

diferenca e melhoram a experiéncia
de todos.

Equipamentos: Regule a cameraeo
audio do dispositivo, verifigue a
CONEXao e Nao esqueca de informar
seu nome ao acessar a plataforma.




Documentos: Tenha em maos o
Nnumero do processo sobre o qual
deseja falar ou o nome e CPF das
partes. Para processos sigilosos, é
necessario apresentar documento
com foto. Procure trazer o numero do
documento da procuracao para
agilizar o atendimento.

Ambiente: Escolha um local com boa
lluminacao e isolado de ruidos e
atividades de outras pessoas.




